ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
www.flexboxapp.com

1. Bevezetés

A Flexbox Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6), magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen adatvédelmi tajékoztatdé (a tovabbiakban: Adatvédelmi
Tajékoztato) tartalmat, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasaival
Osszefiiggd minden adatkezelés a jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban ¢és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelel, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacsa a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616
2016/679/EU rendeletet (a tovabbiakban: GDPR),

- az informacids donrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény,

- azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvény.

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, szervezési €s technikai intézkedést, amely az adatok biztonsagat megovija.

Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen Adatvédelmi T4ajékoztatd modositasara. A
modositott, egységes szerkezetli Tajékoztatot az Adatkezeld a weboldalan torténd feltoltéssel
teszi kozze, illetve szilikség esetén a valtozasokrdl, esetleges modositasokrol minden érintett
kell6 id6ben, megfeleld tajékoztatast kap.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztato teljes terjedelmében folyamatosan elérheté altal tizemeltetett
www.flexboxapp.com internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal), és papir alapon az
Adatkezeld székhelyén.

Adatkezeld adatai:

Adatkezel6 neve: Flexbox Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 02-09-084796, vezeti a Pécsi Torvényszék Cégbirosaga
Székhely: 7630 Pécs, Feketerigd utca 17.

Adodszam: 27284450-2-02

Weboldal: www.flexboxapp.com

E-mail: info@flexboxapp.com

Telefon: +36 30 654 5991

Adatvédelmi felelds: Baumgartner Balazs

Torvényes képviseld: Baumgartner Balazs

2. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informaci6. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kézvetlen és kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositd vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.




Technikai adat: azon adatok, amelyek az Adatkezel6 rendszereinek mitkodése soran tobbnyire
automatikusan keletkeznek és keriilnek rogzitésre. Egyes technikai adatokat a rendszer, az
érintett kiilon nyilatkozata, vagy cselekménye nélkiil is tarol és bizonyos esetekben
automatikusan napléz. A technikai adatok az érintett személyének azonositdsara kdzvetleniil
nem alkalmasak, azonban 0sszekapcsolhatok felhasznéaléi adatokkal, igy az azonositas elvileg
lehetévé valik. Ilyen adatkapcsolatokat az Adatkezeld nem készit, kivéve egyes olyan
esetekben, amikor erre Adatkezel6t torvény kotelezi. A technikai adatokhoz kizéarolag az
Adatkezeld és Adatfeldolgozoi férhetnek hozza.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmii  kinyilvanitasa, amellyel az ¢érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kozléséhez.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Ondlldoan, vagy
masokkal egyiitt meghatarozza. Amennyiben az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kiilon
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatilloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan,
0sszehangolés vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

Nvilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: olyan természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek. Az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.



Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei

A személyes adatok kezelését jogszeriien, tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon lehet végezziik, a gylijtés, kezelés csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol
torténik. Az adatkezelés a céljai szempontjabol megfelelen és relevansan torténik, a sziikséges
mértékre korlatozodik.

Személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa €s kotelezettség teljesitése
érdekében kezeliink, amely az adatkezelés minden szakaszara vonatkozik. Az adatoknak
pontosnak ¢és lehetdség szerint naprakésznek kell lenniiik, a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjik. Téarolasuk csak a kezelés céljainak eléréshez
sziikséges ideig torténik, kivéve, ha a hosszabb tarolast nemzeti vagy unios jogszabaly irja el
vagy engedi meg.

Az adatkezelés soran az adatokat az Adatkezeldnek kizarolag azon munkatarsai kezelik,
akiknek az egyes, sziikséges miiveletek végzése soran az adatkezelése elengedhetetlen, és akik
jelen Adatvédelmi T4jékoztatd tartalmat megismerték.

Az adatkezelés technikailag oly médon torténik, hogy a személyes adatok biztonsaga biztositva
legyen.

A papir alapon kezelt adatok taroldsanak helye az Adatkezeld zart taroldja, mig elektronikusan
kezelt adatok esetén az ugyanitt talalhato elektronikus adattarold egység.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzjarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbdl — az adathordoz6tdl vagy az
adatatvitel modjatol fliggetleniil — harmadik orszagban 1évd adatkezeld vagy adatfeldolgozé
részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény
lehetdvé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetleg feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok megfeleld szinti védelme. Az EGT-allamokba iranyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra
kertilne sor.

Birdsag, ligyészség és nyomozo6 hatosag, illetdleg jogszabalyi felhatalmazas alapjan mas
szervek megkereshetik az Adatkezel6t tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa céljabol. A megkeresésben az adatkezelés pontos céljat és a kért
adatok korét meg kell jelolni. A megkeresés csak annyi €s olyan személyes adatra vonatkozhat,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

A személyes adatok modositdsira az Adatkezeld fenti e-mail cimén, vagy személyesen az
Adatkezel székhelyén van lehetéség. Erintett a személyes adatok torlését — amennyiben az
adatok megOrzését jogszabaly nem teszi kotelezOvé — az Adatkezeld fenti e-mail cimén kérheti,
amely kérelem az adatbazisbol valo torlést is jelenti egyben.

Amennyiben az Adatkezeld az érintettek személyes adatait kizardlag dnkéntes hozzajarulasuk
alapjan kezeli, az érintetteknek barmikor joga van a hozzajarulasukat visszavonni, amely
azonban nem ¢érinti az Adatkezeldnek a hozzdjaruldsuk visszavonasat megel6zden végzett
adatkezelésének jogszerliségét.



4, Adatkezelés

Az Adatkezelé a Weboldalon elérhetd szolgaltatasai korében végzett valamennyi adatkezelés
adatvédelem hatdlya alad tartozik. Adatkezelé személyes adatok vonatkozasaban torténd
adatkezelésének pontos jogalapjai az alabbiak:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz szerz6dés teljesitése (a tovabbiakban:

Szerzodés teljesitése),

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogi kotelezettség
teljesitése),

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos
érdek),

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett megfeleld tajékoztatason alapulod

onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas).

Az ¢rintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozlésre keriil, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az érintett személyek — egyértelmiien és részletesen — az
adatkezelés megkezdésekor, azaz a Weboldalon torténd regisztracid soran, a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd megismerésével tajékoztatva vannak az adataik kezelésével kapcsolatos minden
relevans tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl az adatkezelésre jogosult
személyrdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatas Kiterjed az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

4.1. Szerzodések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld az egyes szoftver- és eszkozbérleti szolgaltatasainak nyujtasahoz sziikséges
megallapodasok megkotéséhez, és a szerzddések teljesitésével Osszefliggd kapcsolattartas
érdekében kezel személyes adatokat. Az Adatkezeld ennek sordn a jogi személyiségli, vagy
6nallo jogi személyiséggel nem rendelkezd, de a szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk, illetve iizleti
tevékenységlik korében eljaro felhasznaloi képviseletében eljaro természetes személyek adatait
gyljti, akik a Weboldalon torténé regisztracio soran személyes adataikat megadjak, és és az
Adatkezeld szerzddéses partneréveé valnak.

A szerz8dések megkotése minden esetben Onkéntes hozzajarulason alapul, a GDPR
alkalmazasaban az adatkezelés az jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), illetve a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), amelynek
érintettje minden természetes személy, akik a kiilonféle tarsasagi formak képviseldiként az
Adatkezeldvel személyes adatainak megadasa mellett megallapodast kotnek az Adatkezelével
szolgaltatdsainak nyUjtasara vagy igénybevételére vonatkozdan, tovabba, akik a szerzddés
fennallasa alatt az Adatkezeldvel kapcsolatot tartanak. Az adatkezeléssel érintett adatok kore
¢s célja:

név azonositas

cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett vagy az altala képviselt szervezet
szamara megfeleld szolgaltatds nyujtasa, vagy szolgaltatasainak igénybevétele a megallapodas
rendelkezéseinek megfelelden, valamint a kapcsolattartas.



Az ¢érintettek a szerzddés megkotéséhez onkéntesen €s befolyasmentesen adjak meg az
Adatkezeld szamara a személyes adataikat.

Az adatkezelés idOtartama azon jogviszonybol eredd jogok ¢és kotelezettségek
érvényesithet0ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes
adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasédban pedig, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a
bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ala, az adatkezelés iddtartama a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

4.2. Siitikkel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezelé a Weboldalan kiilonb6z6 siitiket (cookie) alkalmaz.

A HTTP-siiti (siiti, egy kisméretli adatcsomag, amelyet az internetes bongészés soran a
Weboldalt tartalmazo szerver hoz 1étre az érintett webbongészdje segitségével, az elso latogatas
alkalmaval, ha ez a bongészdben engedélyezve van. A siitik a felhasznalé szamitogépén, elore
meghatarozott, bongészo tipusonként eltérd helyen tarolddnak. A tovabbi latogatdsok soran a
tarolt siitit a bongészo visszakiildi a webszervernek, kiilonféle, a kliensrdl sz616 informéciokkal
egylitt. A siitik segitségével a szervernek lehetdsége van az adott felhasznal6 azonositasara, rola
kiilonféle informaciok gyljtésére és ezekbdl elemzések készitésére.

A siitik f6bb funkcioi:

- informéaciokat gylijtenek a latogatokrol és eszkozeikrol,

- megjegyzik a latogatok egyéni beallitdsait, amelyek felhasznéalasra keriil(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni dket,

- megkonnyitik, egyszerisitik, kényelmesebbé, gordiillékenyebbé teszik a Weboldal
hasznalatat,

- sziikségtelenné teszik mar megadott adatok ismételt megadasat,

- altalaban javitanak a felhasznaloi élményen.

A siitik hasznalatdval az Adatkezel6 adatkezelést végez, amelynek {6 céljai:
- felhasznal6 azonositas,
- az egyes munkamenetek azonositésa,
- hozzaférésre hasznalt eszkdzok azonositéasa,
- bizonyos megadott adatok tarolasa,
- nyomon kdvetési és helyinformaciok tarolasa és tovabbitasa,
- analitikai mérésekhez szilikséges adatok tarolasa €s tovabbitasa.

A munkamenet siitik (session cookie) célja, hogy a latogatok maradéktalanul és
zokkenémentesen bongészhessék az online-erp.hu weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit,
¢és az ott elérhetd szolgaltatdsokat. Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet
(bongészés) befejezéséig tart, a bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlddik a
szamitogeéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

Az Adatkezel6 Weboldalan harmadik fél altal elhelyezett analitikai siitiket (analitics cookie)
is alkalmaz, ilyen a Google Analytics mint harmadik fél siitijei is. A Google Analytics
statisztikai célu szolgéltatds hasznalatdval az Adatkezeld szervere informaciokat gyljt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a Weboldalt. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhaszndloi élmény javitdsanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén
lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak
bongészdjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli dket.



Az érintettnek lehetésége van bizonyos tipusu siitikre vonatkozo6 szabalyok beallitasara (pl. a
stitik hasznalatanak mellozésére, a siitik letiltasara stb.), a hasznalt bongész6 megfeleld
beallitasaival. A siitik szelektiv, vagy altalanos tiltasdnak beallitasi lehetOségeirdl szolo
informaciok az adott bongészd ,,Segitség/Help” meniijében talalhatdoak meg. Ezek segitségével
a stitiket:

- altalanosan le lehet tiltani;

- asiitik elfogadasanak modjat beallitani (automatikus elfogadas, egyenként kérdezzen r4,
stb.);

- egyenként letiltani;

- egyenként, vagy csoportosan torolni;

- egyéeb siitikkel kapcsolatos miiveleteket elvégezni.

5. Adattovabbitas, adatfeldolgozas
Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait az alabbi cimzettek részére tovabbitja:

- torvényben meghatdrozott hatosagok, birosdgok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabaly alapjan;
- szerverszolgéltatast nyQ;té adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatkezel6 adatkezelési tevékenységei soran, a szolgaltatasainak nyujtasahoz kapcsolédoan
tarhelyszolgaltatot, mint adatfeldolgozot is igénybe vesz. Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatdja:

Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1132, Budapest, Victor Hugo utca. 18-22.
Adodszam: 25138205-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-381419

EU kozosségi adoszam: HU25138205
https://www.ezit.hu/adatvedelem/

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzi, az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomésara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel. Sajat céljaira adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Adatkezel6 alapvetden a szerz6dés teljesitése érdekében tovabbitja az érintett személyes adatait
az AdatkezelGvel szerz6dott partnerek felé, egyebekben az érintett 6nkéntes hozzajarulasat kéri
az adattovabbitashoz, mas jogalap (pl. Jogos érdek) alkalmazasa esetén arr6l az érintettet
irasban tajékoztatja.

Az adatkezelés célja az Adatkezeld partnerével kotott szerzédés teljesitése az adatvédelmi
kovetelmények teljesitésével, amelynek iddtartama azon jogviszonybdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli.

6. Az érintettek jogai személyes adataikat illetéen

Azokat a természetes személyeket, akiknek a személyes adatait az Adatkezel6 — barmely oknal
fogva — kezeli, az Adatkezel6 adatkezelését illetden a kovetkezd jogosultsagok illetik meg:

- tdjékoztatashoz vald jog,
- helyesbitéshez valo6 jog,
- elfeledtetéshez valo jog,


https://www.ezit.hu/adatvedelem/

- adatkezelés korlatozasahoz val6 jog,
- adathordozhat6saghoz valé jog,
- tiltakozéashoz val¢ jog.

A személyes adat jogosultja a jelen pontban meghatarozott jogait az Adatkezel6hoz eljuttatott
kérelmével gyakorolhatja. A személyes adat jogosultja kérelmét elektronikusan, papir alapon
egyetemes postai szolgaltatas igénybevételével, vagy papir alapon az Adatkezelé székhelyén
az Adatkezel6 képviseletére jogosult vezetd tisztségviseldjének, munkavallaldjanak vagy az
Adatkezelovel foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyban allo egyéb személynek torténd
atadassal terjesztheti eld.

A kérelem atvételére jogosult személy a kérelmet a beérkezését kovetkezéen haladéktalanul
koteles tovabbitani az Adatkezeld adatvédelmi felelosének ligyintézés céljabol.

Az Adatkezel6 adatvédelmi feleldse a kérelmet — annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul
megvizsgalja — és amennyiben azt allapitja meg, hogy az nyilvadnvaldan alaptalan vagy
jogosulatlan személytdl érkezett, igy annak érdemi megvizsgalasat elutasitja.

Amennyiben a kérelem nem nyilvanvaloan alaptalan, illetve jogosult személy terjesztette eld,
az adatvédelmi felel6s a kérelmet érdemben megvizsgalja. Az adatvédelmi felel6s a kérelem
kézhezvételétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil értesiti a kérelmet eldterjesztot a kérelem
elbiralasarol (a kérelem elutasitasarol vagy a kérelem teljesitésérdl), illetve a megtett, illetve
kezdeményezett intézkedésekrol.

Az Adatkezel6 a helyesbitésrol és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatkezel6 tovabba az érintett kiilon kérésére 15 napon belill tajékoztatja az érintettet az 6t
érintd adatkezelés céljardl, jogalapjarol a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés idétartamarol,
valamint adatainak esetleges tovabbitasarol.

6.1. Helyesbitéshez valé jog

Amennyiben az Adatkezel$ pontatlanul vagy hianyosan kezeli a személyes adat jogosultjanak
valamely személyes adatat, Gigy a jogosult kérheti az Adatkezel6t, hogy a pontatlanul kezelt
személyes adatot haladéktalanul helyesbitse, illetve a hidnyosan kezelt személyes adatot
haladéktalanul egészitse ki a jogosult altal szolgaltatott €s igazolt adatok alapjan.

A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljard €s igazolt meghatalmazottja) a
helyesbités iranti kérelmét nyilatkozat megtételével és az Adatkezeld részére torténd
megkiildésével terjesztheti eld. Amennyiben a személyes adatot kozokirat (pl. hatdsagi
igazolvany) tartalmazza, ugy a kérelmezd koteles felmutatni, illetve mésolatban az Adatkezeld
részére atadni a személyes adat tartalméat igazolo kozokiratot.

6.2. Elfeledtetéshez valo jog

A személyes adatok jogosultja jogosult az Adatkezel6tdl kérni személyes adatainak torlését az
Adatkezeld valamennyi nyilvantartdsabol. Az Adatkezeld e kérelem beérkezését kovetden
haladéktalanul torli a torolni kért személyes adatokat, ha az alabbi indokok egyike fennall:

- aszemélyes adatra nincsen sziikség abbol a célbol, amely az adatkezelés alapjat képezte,

- a személyes adatok jogosulja az Adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozatat visszavonta,
¢s az adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja,

- bebizonyosodik, hogy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte,
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- jogszabalyi kotelezettségnél fogva az Adatkezeld koteles a személyes adatok torlésére.

A személyes adat jogosultja a torlés iranti kérelmét nyilatkozat megtételével és az Adatkezeld
részére torténd megkiildésével terjesztheti eld. Az Adatkezel6 a személyes adat torlését
megtagadhatja, amennyiben a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében meghatarozott koriilmények
valamelyike fennall.

6.3. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A személyes adatok jogosultja jogosult kérni az Adatkezel6t, hogy személyes adataira
vonatkozo adatkezelést korlatozza amennyiben:

a személyes adatok jogosultja vitatja az Adatkezeld altal gyijtott és tarolt személyes

adatai pontossagat, ezen adatok pontossaganak vizsgalatara vonatkoz6 id6tartamra, vagy

- az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogellenes, és a személyes adatok jogosultja a
gyljtott és tarolt személyes adatainak torlését ellenzi, vagy

- az adatkezelés célja megsziint, és az Adatkezelonek nincs sziiksége a gylijtott és tarolt
személyes adatokra, de a személyes adatok jogosultja jogi igénye elbterjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében kéri a tovabbi (korlatozott) adatkezelést, vagy

- a személyes adatok jogosultja tiltakozési jogaval €l, a tiltakozasi jog jogszerliségének

kivizsgalasanak idejére.

A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljar6 és igazolt meghatalmazottja) a
korlatozas iranti kérelmét nyilatkozat megtételével ¢és az Adatkezeld részére torténd
megkiildésével terjesztheti eld.

A korlatozas ald esé személyes adatot az Adatkezeld kizardlag tarolni jogosult. A korlatozas
ala esO személyes adaton adatkezelést végrehajtani az Adatkezel6 kizardlag a jogosult eldzetes
irasbeli hozzajaruldsa vagy jogi érdekének -elbterjesztése, €rvényesitése vagy védelme
érdekében, tovabba az Eurdpai Unid vagy tagallama fontos kozérdekébdl jogosult.

Amennyiben a személyes adat korlatozasanak feltételei nem allnak fenn, gy az Adatkezeld a
korlatozast feloldja, €s errdl eldzetesen koteles tajékoztatni a személyes adatok jogosultjat.

6.4. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az olyan személyes adat vonatkozisaban, amelyet az Adatkezel6 a személyes adat
jogosultjanak hozzdjaruldsa alapjan automatizalt médon kezel, a személyes adat jogosultja
kérheti az Adatkezeldt, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatait az Adatkezeld
elektronikus formatumban — a GDPR 20. cikk (1) bekezdésében meghatarozottak szerint —
bocsatsa rendelkezésére.

Az Adatkezeld a gytijtott és tarolt személyes adatok elektronikus formaban torténd atadasanal
koteles figyelemmel lenni arra, hogy a személyes adatok jogosultja az elektronikus formaban
atadott gyljtott €s tarolt személyes adatait jogosult atadni masik adatkezeldnek, vagy az
Adatkezel6t felkérni arra, hogy e személyes adatokat kozvetleniil kiildje meg masik
adatkezelOnek.

A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljard és igazolt meghatalmazottja) az
adathordozas iranti kérelmét nyilatkozat megtételével és az Adatkezeld részére torténd
megkiildésével terjesztheti elo.



6.5. Tiltakozashoz valo jog

A személyes adat jogosultja tiltakozhat a személyes adatainak Adatkezeld altali adatkezelése
ellen, amennyiben az Adatkezeld az adatkezelést az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitése érdekében hajtja végre.

A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljardo €s igazolt meghatalmazottja) a
tiltakozas iranti kérelmét nyilatkozat megtételével és az Adatkezelé részére torténd
megkiildésével terjesztheti elo.

A tiltakoz6 nyilatkozat Adatkezeld altali elfogadasat kovetden az Adatkezeld nem jogosult az
érintett személyes adatot az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése
érdekében kezelni, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos ok igazolja, amely elsObbséget ¢lvez az ¢érintett érdekeivel, jogaival ¢és
szabadsagaival szemben, vagy amelyik jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodik.

7. A személyes adatok tarolasa, biztonsaga

Az Adatkezel szamitastechnikai rendszere és mas adatmeg6rzési helye az AWS Europe (Ama-
zon EU S.ar.L., 23 r. du Puits Romain, 8070 Bertrange, Luxembourg; https://aws.ama-
zon.com/privacy/) szerverein tarolja adatait. A szerverek fizikai elhelyezkedése: AWS Cloud,
eu-west-1 zéna, frorszag.

Adatkezeld a személyes adatok kezelését elsddlegesen megfelelden kiépitett és védett
informatikai rendszerén végzi. Az informatikai rendszer lizemeltetése soran gondoskodik az
azon tarolt, feldolgozott €s tovabbitott adatok informacidbiztonsagi alapattribitumainak
megfeleld szintjérdl, tgymint a kezelt adatok:

- sértetlenségérdl, igy az adat eredetisége, valtozatlansaga biztositott;

- bizalmassagarol, azaz kizarélag az arra jogosultak, a jogosultsagukat nem meghaladé
mértékben férnek hozza;

- rendelkezésre allasardl, azaz, hogy az adat a jogosultak szamara hozzaférheto és elérhetd,
az elvart rendelkezésre allasi idotartamban.

Az Adatkezel6 az informatikai eszkdzeinek kivalasztasakor, beszerzésekor €s lizemeltetésekor
figyelembe veszi, biztositja, hogy a kezelt személyes adat csak a feljogositottak szaméara legyen
hozzaférhetd, eredete igazolhatd, hiteles legyen.

Az Adatkezel informatikai rendszere és halozata egyarant védelemmel van ellatva a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedes, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szdmitogépes betdrések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen, valamint az Adatkezel6 a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintii védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezelé az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

- ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver
¢s hardver eszkozok védelmérol, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem,
halozati védelem),

- az adatdllomanyok helyreéllitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrdl €s a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tiikrozés, biztonsagi mentés),
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- az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem),

- az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekdvetkezd karosoddsok helyredllithatosdgarol (archivalas,
tiizvédelem).

Az Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus
tizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés vitatasara, vagy az
informaci6 felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az
Adatkezeld megtesz minden t6le elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen és bizonyitékkal szolgalhasson.

Az Adatkezel6 az adatkezelési, valamint ezzel kapcsolatos szervezési tevékenysége soran
figyelembe veszi a tudomany ¢€s technoldgia mindenkori allasat és fejlodését. Torekszik arra,
hogy az adatbiztonsag fenntartasa érdekében a lehetd legbiztonsagosabb, illetve a kockazat
mértékének megfeleld adatbiztonsagot garantald technologiat alkalmazza a természetes
személyek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

8. Adatvédelmi incidens esetén kovetendo protokoll

Adatvédelmi incidens —a GDPR 4. cikk 12. pontjaval 6sszhangban — a biztonsag olyan sériilése,
amely lehet:

- a bizalmassag sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adat
jogosulatlan kdzlése vagy az ahhoz val6 jogosulatlan hozzaférés,

- a hozzaférés sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adat
véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,

- az integritds sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adat
megvaltoztatisa.

Amennyiben az Adatkezeld munkavallaloja, illetve az Adatkezelovel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban allo egyéb személy azt tapasztalja, hogy az Adatkezeld altal gyijtott, tarolt
személyes adatok vonatkozdsdban fennallhat a biztonsdg sériilésének a lehetdsége,
haladéktalanul kételes az tigyvezet6t errdl tajékoztatni (a tovabbiakban: Jelzés).

Biztonsag sériilése minden olyan koriilmény, amelynek eredményeként az Adatkezeld
rendszerében, nyilvantartasaiban sériilés kovetkezik be az adatbiztonsagi rendelkezésekkel
ellentétes modon. A biztonsdg sériilése nem jelenti feltétlentil adatvédelmi incidens
bekdvetkeztének a tényét is. Az ligyvezetd (a tovabbiakban: Adatvédelmi felelds) a Jelzést
megtételét kovetden haladéktalanul koteles megvizsgalni és értékelni a helyzetet. A
vizsgalatnak ki kell terjedni a biztonsadg sériilésének lehetdségeként jelzett koriilmény
valamennyi elemére, illetve a Jelzéssel érintett valamennyi nyilvantartas, igy személyes adatok
helyzetének vizsgalatara.

Az Adatvédelmi felelds vizsgdlata soran elsddlegesen azt koteles megallapitani, hogy a
biztonsag sériilése ténylegesen megtortént-e. Amennyiben az Adatvédelmi felel6s azt allapitja
meg, hogy a biztonsdg nem sériilt, ugy eljarasat megsziinteti és a vizsgélata eredményérdl
jelentést készit.

Amennyiben az Adatvédelmi felelés azt allapitja meg, hogy a biztonsag megsériilt, gy

masodsorban koteles megvizsgalni, hogy adatvédelmi incidens tortént-e. Amennyiben az
Adatvédelmi felelds azt allapitja meg, hogy adatvédelmi incidens nem tortént, ugy koteles
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megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag helyreallitdsa érdekében sziikséges, tovabba
eljarasat megsziinteti és a vizsgalat eredményérdl jelentést készit.

Amennyiben az Adatvédelmi felelds azt allapitja meg, hogy a biztonsag sériilésével egy idoben
adatvédelmi incidens is tortént, igy koteles harmadsorban megvizsgalni, hogy az adatvédelmi
incidens az érintett személyes adatok jogosultjainak jogaira és szabadséagaira kockazatot jelent-
e. Amennyiben azt allapitja meg, hogy ilyen kockazatot az adatvédelmi incidens nem jelent,
ugy koteles megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsadg helyreallitasa érdekében
sziikséges, tovabba eljarasat megsziinteti és a vizsgalat eredményérol jelentést készit.

Amennyiben az Adatvédelmi felelds azt allapitja meg, hogy a biztonsag sériilésével egy idoben
az adatvédelmi incidens kockazatot jelent az érintett személyes adat jogosultjainak jogai és
szabadséagaira, ugy az Adatvédelmi felelds azt kiteles megvizsgalni, hogy ez a kockazat milyen
mértékii. Amennyiben az adatvédelmi incidens az érintett személyes adat jogosultjai jogaira és
szabadsagaira kockazatot jelent, ugy koteles vizsgalata eredményérdl jelentést késziteni, illetve
a NAIH, vagy — sziikség esetén — egyéb tagallami adatvédelmi hatosag részére bejelenteni.

Amennyiben az Adatvédelmi felelds vizsgalata azt allapitja meg, hogy az adatvédelmi incidens
az ¢érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira magas kockazatot jelent, ugy
koteles vizsgalata eredményérdl jelentést késziteni, illetve a NAIH, vagy — sziikség esetén —
egyeb tagallami adatvédelmi hatosag részére bejelenteni, tovabba az érintett személyes adatok
jogosultjait az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni.

Az Adatkezel6 az Adatvédelmi felelds utjan bejelentési kotelezettségét indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb az adatvédelmi incidens tudomadséra jutdsatol szamitott 72 oran beliil
koteles teljesiteni. Az Adatkezel6 akkor jut az adatvédelmi incidens tudomasara, amikor az
Adatvédelmi felelds kelld bizonyossaggal meg tudja allapitani a biztonsag sériilésének tényét.
Az Adatvédelmi felelds a biztonsag sériilése ténye megallapitasat kovetden haladéktalanul
koteles értékelni a helyzetet.

Amennyiben az Adatvédelmi felelds 72 6ran beliil nem tudja lefolytatni vizsgalatat, Ggy koteles
a hataridén beliil megtenni a bejelentését, illetve tdjékoztatasat, és vizsgalatat koteles tovabb
folytatni. Amennyiben a vizsgélat eredménye az Adatvédelmi felelds rendelkezésére all, ugy
arrol kiegészitd bejelentést/kiegészitd tdjékoztatast vagy modositd bejelentést/modositd
tajékoztatast koteles tenni.

Az Adatvédelmi felel6s az Adatkezel6 képviseletében legalabb a GDPR rendelet 33. cikk (3)
bekezdésében felsorolt informaciokat, adatokat kdteles megadni bejelentésében.

Az Adatvédelmi felelés nem koteles bejelentést tenni, amennyiben az adatvédelmi incidens
valoszintisithetden nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira. A
kockédzat fennalldsdra vonatkozo értékelést az Adatvédelmi felelds az eset Osszes
koriilményének figyelembevételével koteles teljesiteni. Azt a koriilményt, hogy az adatvédelmi
incidens a természetes személyek jogaira és szabadsagaira kockdzattal nem jar, bizonyitani és
jelentésbe foglalni, valamint a biztonsag helyreéllitdsa érdekében sziikséges intézkedéseket
megtenni koteles.

Az Adatvédelmi felelds a kovetkezokrodl koteles tajékoztatni a személyes adat jogosultjait:
- az adatvédelmi incidens ténye, jellege;
- az Adatvédelmi felelds neve €s elérhetdségei;
- az adatvédelmi incidens lehetséges kovetkezményei,
- az adatvédelmi incidens eredményeként elallt magas kockazat mérséklésére és az
incidens elétti allapot helyreallitasara az Adatkezel6 altal igénybe vett eszk6zok.
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Az Adatvédelmi felelds a tajékoztatasat a személyes adatok jogosultjai altal (koz)érthetd é€s
egyszerli megfogalmazéssal, relevans nyelven ¢s késedelem nélkiil koteles megtenni olyan
kommunikécids csatorndn, amelyen az Adatvédelmi felelOs értékelése alapjan a tajékoztatas a
leghamarabb megérkezik a személyes adatok jogosultjaihoz. Az Adatvédelmi felel6s egyszerre
akar tobb kommunikacios format is igénybe vehet a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
érdekében.

Az Adatvédelmi felelds a személyes adatok jogosultjainak sz616 tajékoztatast akkor melldzheti,
ha
- az adatvédelmi incidens a személyes adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira
magas kockazatot nem jelent, mert példaul a jogosulatlan harmadik személlyel kozolt
személyes adathoz e személy hozzaférni (titkositds okan) nem tud, és az adatkezeld
birtokéban van az érintett személyes adatokrdl masolat;
- az adatvédelmi incidens lehetdségérdl valdo tudomasszerzést kovetden haladéktalanul
megtett intézkedések eredményeként a magas kockazat lehetdsége fel sem kertilt;
- az adatvédelmi incidens eredményeként eléallt kockazat egyéb okbol nem tekinthetd
magasnak.

Az adatvédelmi incidensekrol nyilvantartast kell vezetni.

9. Jogorvoslat

Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozasaban azt
tapasztalja, hogy az Adatkezelé megsérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat,
ugy jogai védelme érdekében jogorvoslati kérelemmel fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi ¢€s

Informécioszabadsag Hatosaghoz:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Honlap: http://naih.hu
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Az érintett — valasztdsa szerint — birdsagi Uton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa
torvényszeék hataskorébe tartozik, amely — az érintett valasztasa szerint — az €rintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithato.

10. Felelosségvallalas

A személyes adatoknak az érintettek altali, onkéntes hozzéjaruldson alapuld ataddsa soran
megadott személyes adatok tekintetében az érintetteket terheli a feleldsség, hogy azok
megfelelnek a valosagnak, ezért feleldsséggel tartoznak minden olyan karért, melyek az
adatkezel6t a személyes adatok valotlansaga, pontatlansdga vagy hidnyossaga miatt éri.

11.  Egyebek

A jelen Adatvédelmi Téajékoztatd 2022. majus 22. napjatol hatalyos, a hatalyba lépését
kovetden keletkezd, illetve olyan mar fennalld jogviszonyokra kell alkalmazni, amelyekben
adatkezelés 2022. majus 22. napjat kovetden torténik.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, valamint az
Infotv. szabalyai iranyadok.
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